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REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS
CÉDULA DE INFORMACIÓN

NOMBRE DEL TRÁJVIITE TRAMITE

SERVíeiO-
ACTA INFORMATIVA

DESCRIPCION

CLAVE DE IDENTIFICACIÓN PPNNA/01

FUNDAMENTO JURÍDICO

1 ̂ CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOSART-5: CONSTITUCION POLÍTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBE^NO DE MéS l^^^^
ASiSThNciA SOCIAL DEL ESTADO DE MÉXICO LEY QUE ̂ EA LOS ORcSn^SMOQ
PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA SOCIAL DE cAáSeR Muíínpí
DENOMIFLADOS " SISTEMAS MUNICIPALES PARA EL DESARROLLO

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE LA VIOLENCIA FAMILIAR EN ̂ESTADO DE MEXICO, ART. 1, FRACC.III, 2^3"4^5^6^•7^8^9°1T12= 18^ 490 n¿
protección de los derechos de los NIÑOS NIÑAS Y ADOLESCENTES

? ^^.00 DE^ÉXICO, CONVENCIÓN SOBRE LOS DERECHOS DE LOS NIÑOSoONVENoluN INi tHAMERICANA SOBRE RESTITUCIÓN INTERNACIONAL DE MENORES

At^i^o^ÉK.'Cr-L. DR LOS DERECHOS DE LOS DE LOS NIÑOS NIÑAS Ypara la PREVENCIÓN Y ERRADICACIÓN DE LA VIOLFNOIA
CIVIL DEL ESTADO DE M^ÍCO CóSigS DE

PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE MÉXICO

ACTADOCUMENTO A OBTENER

MODALIDAD

CASOS EN LOS QUE EL TRÁMITE
DEBE REALIZARSE

ESPECIFICAR SI ESTE TRÁMITE O
SERVICIO ESTÁ SUJETO
INSPECCIÓN O VERIFICACIÓN Y
OBJETIVO DE LA MISMA

VIGENCIA

! DOCUMENTO
! A OBTENER

N/A

HIBRIDO

(ANEXAR LlNKl PRESENCIAL
DE PUNTA A PUNTA

(ANEXAR LINK)

Levantar una acta informativa para iniciar algún tramite diverso

UNA VEZ REALIZADO LA ACTA SE ENTREGA A LAS PARTES INVOLUCRADAS
, A datos SEAN CORRECTOS Y SE LLEVE A CABOLA FIRMA CORRESPONDIENTE tvtAUABU

REQUISITOS

PERSONAS FÍSICAS

1. PRESENTAR RECIBO DE ACTA, EN FORMA
PERSONAL,

COPIAS

ANOTAR CON
NUMERO LA

ORIGINAL ANOTAR LA ¡ CANTIDAD DE
PALABRA SI O NO I COPIAS

(SIMPLE

NOTARIAL,
i CERTIFICADA)

FUNDAMENTO
JURIDICO

ADMINISTRATIVO

SI LEY GENERAL DE LOsI
DERECHOS DE NNA,
LEY DE ASISTENCIA
SOCIAL, ART 41 ¡
FRACCIÓN X DE LA LEY
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MÉXICO
MEXICO VALLE CHALCO

SOLIDARIDAD

DE ASISTENCIA SOCIAL
DEL ESTADO De'
MÉXICO.

ART 18.32, Y 35!
FRACCIÓN V DE LA
CONSTITUCIÓN
POLÍTICA DE LOs|
tSíADOS unidos'
MEXICANOS

PERSONAS JURÍDICO
COLECTIVAS

N/A

INSTITUCIONES PÚBLICAS

N/A

I PASOS A SEGUIR QUE
DEBE DE REALIZAR EL
CIUDACIANO

PLAZO MAXIMO DE
RESPUESTA .

N/A N/AN/A

N/A

N/A N/A

1ACUDIR AL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
2.-REALIZAR EL PAGO

3-esperar SU TURNO PARA SER ATENDIDO

30 MINUTOS

S?0 SETENTA PESOS

MEXICANOS

FORMA DE PAGO
EFECTIVO TARJETA DE

CREDITO

LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE¡
NNA, LEY DE ASISTENCIA SOCIAL, ART 41
FRACCIÓN X DE LA LEY DE ASISTENCIA

I SOCIAL DEL ESTADO DE MÉXICO. I
ART. 1,8,32, Y 35 FRACCIÓN V DE LA
CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOsI
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

ARTÍCULO 13 FRACCIÓN Vil DE LA LEYí
QUE CREA LOS ORGANISMOS PÚBLICOS i

I descentralizados de asistencia
I SOCIAL DE CARÁCTER MUNICIPAL
DENOMINADOS "SISTEMAS
MUNICIPALES P.ARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA".

NOVENA SESIÓN ORDINARIA DE LA
JUNTA DE GOBIERNO DE FECHA 18 DE
MAYO DE 2025.

EN LÍNEA -

(PORT/ii DÉ
PAGOS)

¿DÓNDE PODRÁ
PAGARSE? ,

OTRAS ALTERNATIVAS

N/A

VENTANÍLLA ÜNiCA DE PAGO

N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE Y EL PLAZO CON EL OUE
CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCIÓN :
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SOLIDARIDAD
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H/A

CRITERIOS - DÉ
RESOLUCIÓN DEL TRÁMITE

sEjPresente en estado inconveniente no

^ ciando

CUANDO EL ciudadano (A) SE PRESENTE EN PLENO USO DE SUS

PRORA vSlUNTAD^^^®' CUANDO ACUDA POR SU

1APLICACIÓN DE
AFIRMATIVA O NEGATIVA
FICTA

N/A

DEPENDENCIA U ORGANISMO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAM» lA
DE VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD i-AMILIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

PROCURADURÍA MUNICIPAL DE
proteccíón De niñas niños y

ADOLESCENTES
TITULAR DE LA L.C.P YA.P. ZITLALí LIZZET HERNÁNDEZ HERNÁNDEZ
MNDENCIA

DOMICILIO

LE I

COLONIA

NO INT Y
EXT

Sz-N

ALFREDO BARANDA
i MUNICIPIO VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD

5GS1 HORARIO Y DÍAS DE
ATENCIÓN

LUNES A VIERNES DE O8;Q0 HORAS. A 18:00 HORAS

TELEFONOS

55 24453766

N/A N/A
N/A N/A

O'RAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICIN

A

N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE LA
OFICINA

N/A

DOMICILIO

CALLE

COLONIA

c.p. O

LADA i

i NO. INT. Y
lEXT,/ '-

N/A

MUNICIPIO N/A

HORARIO Y DÍAS DE
I ATENCIÓN

N/A

N/A 1 N/A
N/A

_  CORREO ELECTRONICO: Í

FORMATOlSy

DESCARGABLES 1 N/A 1
I

1  INFORMACIÓN AnfrTíñfíaí !
_J
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PREGUNTA

FRECUENTE :
¿DONDE PUEDO LEVANTAR UNA ACTA INFORMATIVA PORQUE MI ESPOSO SE FUE?

RESPUESTA; EN LA PROCURADURÍA MUNICIPAL DE PROTECCIÓN DE NIÑAS NIÑOS Y ADOLESCENTES j
PREGUNTA

FRECUENTE

¿DONDE PUEDO LEVANTAR UNA ACTA INFORMATIVA PORQUE MI SOBRINO ESTÁ VIVIENDO 1
CONMIGO? I

1 RESPUESTA; EN LA PROCURADURÍA MUNICIPAL DE PROTECCIÓN DE NIÑAS NIÑOS Y ADOLESCENTES

PREGUNTA

FRECUENTE
¿EN DÓNDE SE LEVANTAR UNA ACTA INFORMATIVA PORQUE MIS HIJOS VIVEN CONMIGO? j

RESPUESTA; EN LA PROCURADURÍA MUNICIPAL DE PROTECCIÓN DE NIÑAS NIÑOS Y ADOLESCENTES 1

TRÁfiStTES O SERV.CiOS RELACIONADOS CON LINK |
N/A 1

^«SARRo<^ VISTO BUENr^V®®® !

/■ \
ocNenAL m

SMCMf VALLE DE CHALCO ^
SOUDARIDAD *
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ACTUALIZACIÓN
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